REGULAMIN
SPRZEDAZY | SWIADCZENIA UStUG

MELON sp. z 0.0 (Salon Melon Beauty)

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin sprzedazy i s$wiadczenia ustug Melon Beauty (MELON sp. z 0.0),
zwany dalej ,,Regulaminem” okresla:
zasady korzystania z ustug Swiadczonych przez Salon Melon Beauty, a takze
2. zasady i tryb zawierania z Klientami umow sprzedazy stacjonarnej w
Salonach Melon Beauty oraz
3. zasady zawierania pomiedzy Salonem Melon Beauty a Klientami umow
sprzedazy, przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecie ,,Salon Melon Beauty” oznacza salon: Melon
Beauty prowadzony przez MELON sp. z 0.0 Bukow 91B, 48-385 Otmuchow; NIP: 7532471933;
reprezentowane przez prezesa zarzadu: Sonia Dziergas-Potoczak

3. Klienci Salonu Melon Beauty prowadzony przez MELON sp. z 0.0 zobowigzani sa do
zapoznania sie z Regulaminem przed przystapieniem skorzystania z Ustug. Regulamin zostat
podany do publicznej wiadomosci w Salonie, a takze na stronie internetowej pod adresem:
https://melonbeauty.pl/pliki/

4, Definicje
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia pisane wielka litera maja nastepujace
zZnaczenie:

o dzien, ktory nie jest sobota lub na podstawie prawa
Dzien Roboczy powszechnie obowigzujacego w Polsce, nie jest dniem
wolnym od pracy,

bon ustugowy wydawany przez Salon Melon Beauty, w formie

Karta Podarunkowa papierowej (a w wypadku jego sprzedazy online za - w formie
elektronicznej pliku PDF), uprawniajacy jego posiadacza do
zakupu Ustug Salonu Melon Beauty, w ktérym zostat
zakupiony, do wartosci limitu kwotowego wyrazonego w tresci
bonu ustugowego,
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Klient

Kodeks Cywilny

Konsument

Pakiet Zabiegow

Pracownik

Regulamin

osoba fizyczna zawierajaca z Salonem Melon Beauty umowe
sprzedazy,

ustawa z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U. z 2019 r. poz.1145 - tekst jednolity)

osoba fizyczna ktora zawiera z Salonem Melon Beauty umowe
sprzedazy, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z
jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa

wieksza liczba Zabiegdow (od 3 do 48) sprzedawanych przez
Salon Melon Beauty w ramach jednorazowo ptatnego pakietu,
ktorego cena jest nizsza niz suma cen jednostkowych
poszczegolnych Zabiegow zawartych w danym pakiecie,

osoba $wiadczaca Ustuge w imieniu i na rachunek Salonu

niniejszy regulamin swiadczenia ustug Melon Beauty



Salon prowadzony przez przedsiebiorce, o ktorym mowa w

Salon Melon Beauty lub punkcie 1.2 Regulaminu,

Salon

przedsiebiorca, o ktorym mowa w punkcie 1.2 Regulaminu,

Sprzedawca prowadzacy Salon Melon Beauty, z ktérego Ustug zamierza

Ustugi

Zabieg

skorzysta¢ Klient, wybrany przez Klienta za posrednictwem
formularza na stronie Sklepu internetowego

ustugi sSwiadczone w Salonach w ramach dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez przedsiebiorcow o ktorych
mowa w punkcie 1.2 Regulaminu, wymienionych w Zataczniku
nr 1 do niniejszego Regulaminu

wykonywana u Klienta, w ramach Ustug $wiadczonych przez
Salon, czynnosc¢ kosmetyczna pielegnacji ciata

3. Wykonywanie Zabiegow

1.

Salon moze uzaleznic¢ wykonanie Zabiegu u Klienta od uprzedniego przeprowadzenia
wywiadu z Klientem. Przedmiotem wywiadu jest ustalenie badz wykluczenie
istnienia przeciwwskazan do odbycia Zabiegu, a takze okreslenie czy wykonanie
Zabiegu nie stwarza ryzyka wystapienia skutkow ubocznych. W oparciu o dane z
przeprowadzonego wywiadu Pracownik ustala takze zalecenia okotozabiegowe.

W ramach wywiadu ustnego, jak rowniez w tresci wypetnianych przez Klienta, badz
Z jego udziatem kart wywiadu medycznego, kart zabiegowych itp., Klient
zobowiazany jest do udzielenia Pracownikowi prawdziwych informacji, zgodnie ze
swoja najlepsza wiedza. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa Zabiegu,
w tym skutki uboczne, ktérych wytaczna przyczyna jest swiadome podanie przez
Klienta nieprawdziwych informacji.

W wypadku wykonywania u Klienta cyklu Zabiegow w odstepach czasowych, przed
przystapieniem do kolejnego Zabiegu, Klient zobowiazany jest poinformowac
Pracownika o zaistniatych od czasu wywiadu, zmianach w zakresie informacji
podanych w trakcie wywiadu.

Salon moze uzalezni¢ wykonanie Zabiegu u Klienta od poddania sie Klienta tzw.
probie. Proba zabiegu polega na wykonaniu u Klienta czynnosci kosmetycznej na
niewielkim fragmencie ciata w celu oceny reakcji Klienta na Zabieg, w tym ryzyka
wystapienia skutkow ubocznych lub powiktan okotozabiegowych.



5.

6.

Salon ma prawo odmowic wykonania Zabiegu w wypadku:
1. odmowy udzielenia przez Klienta informacji, o ktérych mowa w punkcie 3.1
powyzej, a takze
2. gdy z okolicznosci jednoznacznie wynika, ze podawane przez Klienta
informacje, o ktérych mowa w punkcie 3.1 powyzej sg nieprawdziwe, badz
3. w razie innych watpliwosci Pracownika co do mozliwosci bezpiecznego
wykonania Zabiegu u Klienta
W trakcie wykonywania zabiegu Klient zobowiazany jest niezwtocznie
poinformowac Pracownika wykonujacego Zabieg o pogorszeniu samopoczucia,
wystapieniu nadmiernych dolegliwosci bolowych, badz innych niepokojacych
objawow.
Pracownik ma obowiazek udzielic¢ Klientowi wszelkich informacji na temat
wykonywanego Zabiegu, w tym poinformowac o ryzykach wynikajacych z jego
przeprowadzenia, w tym mozliwych skutkach ubocznych i przeciwwskazaniach.
Klient ma prawo do informacji o sposobie wykonania Zabiegu, w tym o parametrach
przy ktoérych Zabieg jest wykonywany.

4. Odpowiedzialnos¢ Salonu Melon Beauty

1.

2.

Z zastrzezeniem punktu 3.2 Regulaminu, Salon Melon Beauty ponosza
odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie Zabiegow.

W celu unikniecia watpliwosci Salon Melon Beauty zastrzega, ze nienalezytego
wykonania Ustugi nie stanowi nieosiagniecie efektu Zabiegu oczekiwanego
subiektywnie przez Klienta, o ile Zabieg zostat przeprowadzony w sposob zgodny z
zasadami sztuki i zachowaniem szczegdlnej starannosci profesjonalisty.

W wypadku wystgpienia niepozadanych nastepstw Zabiegu Klient powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Salonem Melon Beauty, w ktorym Zabieg byt
wykonywany, celem umozliwienia oceny skutkow Zabiegu i przyczyn powstatych
nastepstw oraz ustalenia sposobu dalszego postepowania.

Reklamacje dotyczace wykonanych zabiegow moga by¢ zgtaszane ustnie, badz
pisemnie do Salonu Melon Beauty, ktory wykonywat Zabieg. Wszelkie reklamacje
beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia.

5. Warunki ogélne sprzedazy Ustug

1.
2.

Umowy pomiedzy Klientami a Salon Melon Beauty zawierane sa w jezyku polskim.

Z zastrzezeniem punktu 5.4 ponizej, Ustugi zakupione w salonie Melon Beauty Klient
moze wykorzystac w ciggu 1 roku od daty zakupu. Jednak po dokonaniu ptatnosci za
Ustuge, Klient w ciaggu 3 miesiecy powinien umdwic sie na pierwszy termin realizacji
Ustugi (termin Zabiegu). Klient moze to zrobic¢ telefonicznie, bezposrednio u obstugi
salonu, za pomocg Srodkow internetowych - media spotecznosciowe, mail, system
rezerwacji Booksy.pl.

Karty Podarunkowe posiadaja ograniczony okres waznosci wskazany w ich tresci,
ktory jest ustalany indywidualnie, ale nie moze byc¢ dtuzszy niz 3 miesiace.
Posiadacz Karty Podarunkowej moze w okresie jej waznosci dokonac realizacji Karty
Podarunkowej poprzez jej wymiane na Zabieg lub Pakiet Zabiegow (w zaleznosci od
wartosci Kartu Podarunkowej). Wymiana Karty Podarunkowej na Zabieg lub Pakiet
Zabiegdw dokonywana jest z chwilg umowienia sie na termin pierwszego Zabiegu.
W wypadku zamiany Karty Podarunkowej na kilka Zabiegow lub Pakiet Zabiegow,
wszystkie Zabiegi powinny byc one wykorzystane w okresie 1 (jednego) roku od daty
realizacji Karty Podarunkowej (umowienia sie na pierwszy Zabieg).

Promocje sie nie tacza. Jedynie imienne karty podarunkowe moga taczyc¢ sie z
innymi promocjami (warunkiem jest imie i nazwisko posiadacza na karcie
podarunkowej wystawionej przez Melon Beauty).

Ustugi moga by¢ sprzedawane w ramach ograniczonych czasowo ofert
promocyjnych. W wypadku wprowadzenia ofert promocyjnych, szczegétowe
warunki promocji podane sa na stronie internetowej www.melonbeauty.pl oraz
dostepne w Salonie Melon Beauty. Dla Ustug sprzedawanych na warunkach
promocyjnych terminy, o ktérych mowa w niniejszym punkcie.

W wypadku rezygnacji Klienta z czesci Zabiegdw zakupionych w ramach Pakietu
Zabiegow (w wypadku czesciowego wykorzystania Pakietu Zabiegow), Sprzedawca
zwraca na rzecz Klienta roznice pomiedzy ceng zakupionego i czeSciowo
wykorzystanego Pakietu Zabiegow, a suma wartosci Zabiegow wykorzystanych w
ramach danego Pakietu Zabiegow, przeliczong wedtug cen pojedynczych Zabiegow z
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daty zakupu Pakietu Zabiegow. W takim wypadku, w celu dokonania zwrotu Klient
musi posiada¢ dowod zakupu Ustugi (paragon fiskalny, faktura VAT, Potwierdzenie
Zamowienia). Uprawnienie Klienta, o ktdrym mowa w niniejszym punkcie nie
wytacza prawa odstapienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ w Sklepie
internetowym, o ktéorym mowa w punkcie 10 Regulaminu.

Postanowienia niniejszego punktu 5 Regulaminu nie uchybiaja przepisom o
odpowiedzialnosci Salonu Melon Beauty za skutki niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug.

6. Sprzedaz Ustug w stacjonarnym Salonie Melon Beauty

1.

Informacje na temat Ustug sprzedawanych w Salonie Melon Beauty oraz informacje
dotyczace aktualnych promocji znajduja sie w Salonie oraz na stronie internetowej
www. melonbeauty.pl.
Ustugi sprzedawane sg w stacjonarnych Salonie Melon Beauty w postaci:

1. pojedynczych Zabiegdw,

2. Pakietow Zabiegow, badz w formie

3. Kart Podarunkowych.
Ptatnosci za Ustugi moga by¢ dokonywane za pomoca gotowki, karty podarunkowej
lub za pomoca przelewu internetowego. Ceny Ustug sa podane sa w ztotych
polskich i zawieraja obowiazujacy podatek VAT (sa cenami brutto).
Do kazdej zakupionej Ustugi nabywca otrzyma paragon fiskalny lub fakture VAT. W
celu uzyskania faktury VAT Klient zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie
obstuge Salonu podczas dokonywania ptatnosci.

7. Odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢

1.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 r. poz. 827), w terminie czternastu dni od otrzymania zamowionego Pakietu
Zabiegow, badz Karty Podarunkowej, Konsument ma prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ i zwrotu tego Pakietu Zabiegdw, badz Karty Podarunkowej
bez podawania przyczyn oraz bez ponoszenia kosztow z zastrzezeniem postanowien
art. 33, art. 34 ust.2 i 35 ustawy o prawach konsumenta. Wskazane w tym punkcie
prawo odstapienia dotyczy wytacznie sprzedazy konsumenckiej, a wiec stosuje sie
wytacznie do umodw sprzedazy zawartych na odlegtos¢ z konsumentem wg.
przepisow Kodeksu Cywilnego.

Powyzsze uprawnienie moze zostac zrealizowane przez Konsumenta poprzez
przestanie pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy na adres
Sprzedawcy wskazany w Potwierdzeniu Zakupu. Stosowny formularz odstapienia od
umowy sprzedazy jest przesytany Konsumentowi za posrednictwem poczty e-mail
wraz z Potwierdzeniem Zakupu, o ktorym mowa w punkcie 9.2.2 Regulaminu.
Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy rowniez z wykorzystaniem
wzoru odstapienia od umowy zawartym w zataczniku nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta.

Wskazany powyzej 14-dniowy termin liczony jest od dnia, w ktorym Konsument
otrzymat wiadomos¢ e-mail, o ktérej mowa w punkcie 9.2.2 Regulaminu
(Potwierdzenie Zakupu). Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
Sprzedajacemu informacji dotyczacej wykonania przystugujacego Konsumentowi
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstagpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, umowa jest
uwazana za niezawarta, a Konsumentowi zostang zwrocone uiszczone przez niego
ptatnosci. W takim wypadku dostarczone Konsumentowi Pakiet Zabiegow lub Karta
Podarunkowa zostaja anulowane przez Sprzedawce co nie wymaga zadnych
dodatkowych dziatan ze strony Konsumenta.

Zwrot ptatnosci na rzecz Konsumenta i anulowanie Pakietu Zabiegow lub Karty
Podarunkowej powinny nastapi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie czternastu
(14) dni od dnia otrzymania przez Sprzedajacego oswiadczenia Konsumenta o
odstapieniu od umowy sprzedazy.

8. Reklamacje

1.

Salon Melon Beauty zobowiazuja sie dostarczy¢ Klientom Pakiety Zabiegow lub
Karty Podarunkowe wolne od wad i ponosza odpowiedzialnos¢, jezeli sprzedane
Pakiety Zabiegow lub Karty Podarunkowe maja wade fizyczna lub prawna (rekojmia
za wady).

Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta wynikajacych z powszechnie



obowiazujacych przepisow prawa lub z tresci niniejszego Regulaminu, nalezy
kierowac na adres lub e-mail Sprzedawcy wskazany w tresci wiadomosci e-mail, o
ktorej mowa w punkcie 9.2.2 Regulaminu, a takze w Zataczniku nr 1 do
Regulaminu).

3. Sprzedawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14
dni.

9. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument ma mozliwosc skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen i w tym zakresie posiada nastepujace
przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

2. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentow

2. Szczegotowe informacje dotyczace pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen Konsument moze uzyskac na stronie
internetowej: www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php.

10. Przetwarzanie danych osobowych

1. W zwiazku z zawieraniem umow sprzedazy Salon Melon Beauty przetwarza dane
osobowe Klientow zgodnie i na warunkach okreslonych obowiazujacymi przepisami
prawa oraz opisanymi w Polityce Prywatnosci i Cookie na stronie
www. melonbeauty.pl

2. Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez Salon Melon
Beauty nalezy przesytac¢ na adres kontakt@melonbeauty.pl

11. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie pytania i uwagi dotyczace funkcjonowania Salony Melon Beauty mozna
kierowac na adres e-mail: kontakt@melonbeauty.pl

2. Salon Melon Beauty zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.
W wypadku dokonania zmian w Regulaminie, wchodzq one w Zycie w terminie
wskazanym w informacji o zmianie Regulaminu opublikowanej na stronie
internetowej www.melonbeauty.pl, przy czym do zaméwien ztozonych przed
wejsciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu w
brzmieniu obowiqzujqgcym w chwili ztozenia zaméwienia.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdq
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 poz. 287 - tekst jednolity).

4. Niniejszy Regulamin obowiagzuje od dnia 01.09.2025 r.
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